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Internetowe Biuro Obstugi ienta/— e-BOK.
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z Dziatem Obstugi Klienta przedsiebiorstw:;sd}[azzkaidy iesZkaniec posiadajacy dostep
do Internetu moze zalogowac sie do sys't;, by sp_rawdzi(: obecny stan konta, wystawione

ARKINANUY <801

Zalety rejestracji:

szybki, darmowy dostep przez 24 godziny na dobe w ciggu 7 dni w tygodniu

wygodny i prosty sposob kontrolowania naleznosci za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow
(data wystawienia faktury, termin ptatnosci i podglad faktury, historia rachunkéw, aktualny stan konta,
historia operacji)

mozliwos$¢ podania stanu wodomierza i sprawdzenia odczytow

wysytanie i otrzymywanie korespondencji np.: zgtoszenia awarii, reklamacje jakosci wody, zmiany danych
strony umowy (mozliwo$¢ sprawdzenia historii dokumentdw wysytanych do Spotki za posrednictwem
e-BOK)

informacja o statusie realizacji zgtoszen i warunkach rozliczen

mobilny dostep do e-Bok z kazdego miejsca na Swiecie, gdzie jest dostep do internetu

gwarancja bezpiecznego szyfrowanego potaczenia z Internetem.

Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta e-BOK mozliwy jest poprzez strone gtéwng
www.mpwik.pulawy.pl lub bezposrednio przez ebok.mpwik.pulawy.pl Dostep do aktywacji e-bok odbywa sie
przez ztozenie wniosku w MPWiK ,Wodociggi Putawskie” Spétka z 0.0. w Putawach. Whniosek jest do pobrania
na stronie internetowej pod linkiem: http://www.mpwik.pulawy.pl/e-bok.html lub w Biurze Obstugi Klienta
naszego Przedsigbiorstwa.
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