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Regulamin Internetowego Biura Obshugi Klienta
w MPWIK ,,Wodociagi Pulawskie” Spélka z 0.0. w Pulawach

I. Postanowienia ogélne
Regulamin okres$la zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.
Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strong internetowa
http://www.mpwik.pulawy.pl lub bezposrednio przez https://ebok.mpwik.pulawy.pl
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:
Spoétka - MPWIK ”Wodociagi Putawskie” Spotka z 0.0. w Putawach.
e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
Klient - podmiot, ktory jest strong zawartej z MPWIiK “Wodociagi Putawskie” Spotka z o.0.
w Putawach umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) -
posiadajacy login oraz hasto.
Login - identyfikator, ktory MPWIiK ”Wodociagi Putawskie” Spotka z o.0. w Putawach nadato
kazdemu Klientowi.
Jest to podany identyfikator lub zarejestrowany adres mailowy Klienta.
Haslo - kombinacja min. 8 znakdéw, w tym co najmniej jedna duza litera (dopuszczalne jest uzycie
znakoéw specjalnych i cyfr) - zapewniajaca uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do Internetowego
Biura Obstugi Klienta (e-BOK).
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dziat Sprzedazy — Biuro Obstugi Klienta zwany dalej
Operatorem.
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
Regulamin  Kkorzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych:
http://mwww.mpwik.pulawy.pl , https://ebok.mpwik.pulawy.pl oraz w Dziale Sprzedazy — Biuro
Obstugi Klienta , ul. Skowieszynska 51, 24 — 100 Putawy.
Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika w zakresie, w jakim bedzie to niezbgedne do prawidlowego dziatania
e-BOK. Spotka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.).
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu (wgladu) do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.

Il. Rejestracja

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.
Zarejestrowanie Klienta moze nastgpié:

a. droga internetowg — wypemi¢ formularz rejestracyjny, zaakceptowa¢ Regulamin i inne
niezbgdne komunikaty, potwierdzi¢ aktywacje zatozonego dostepu do e-BOK poprzez
kliknigcie w przestany przez Operatora link na wskazany przez Klienta adres e-mailowy.

b. przez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta wniosek o wydanie dostgpu do e-BOK. Druk
takiego wniosku stanowi Zalacznik 1 do niniejszego Regulaminu.

Po wypehieniu i wystaniu przez Klienta droga elektroniczng wypelionego formularza
lub po ztozeniu wypelnionego i podpisanego wniosku o wydanie dostepu do e-BOK, nastepuje
wygenerowanie hasta dostepu w ciggu 24 h (1 dnia roboczego) i wystanie na podany
adres e-mail.
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Przy pierwszym logowaniu Klient musi zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasto
na wlasne.
Operator zobowigzany jest do usunigcia konta Klienta z listy uzytkownikow e-BOK
na kazde jego zadanie. Wniosek o wycofaniu dostepu e-BOK stanowi Zatacznik 2 do niniejszego
Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow konto
Klienta zostanie zablokowane.
I11. Korzystanie z ustug e-BOK
Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:
Odczyty - uzytkownik moze podaé stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty wodomierza.
Faktury - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: dat¢ wystawienia faktury, termin ptatnosci
faktury, kwote faktury, histori¢ faktur. Posiada rowniez mozliwo$¢ wydrukowania faktury, a takze
sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi w notach.
Wodomierze - uzytkownik ma mozliwo$¢ zgloszenia zamontowania, wymiany, zdemontowania
wodomierza ogrodowego.
Korespondencja - uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, skarge na zig jako$¢ wody, zgltosi¢ zmiane
danych strony umowy, zlozy¢ reklamacje lub wysta¢ pismo innej tresci; istnieje réwniez
mozliwos$¢ sprawdzenia historii dokumentow wysytanych do Spoitki za posrednictwem e-BOK.
IV. Pomoc techniczna
Operator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych
w e-BOK, a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawac¢ nowe dane.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach uzytkownicy
zostang powiadomieni drogg elektroniczng.
Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Operator e-BOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie serwisu,
w zakresie mozliwo$ci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.
Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem poczty elektroniczne;j na adres: ebok@mpwik.pulawy.pl
lub pod numerem telefonu (81) 458 68 00 lub (81) 887 16 55.
Operator e-BOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz
transmisyjnych.
V. Zakres odpowiedzialnos$ci
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca e-BOK.
Operator e-BOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajagce z uzycia loginu
oraz hasla uzytkownika przez osoby trzecie.
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