UNIA EUROPEISKA

WODOCIAGI PULAWSKIE
INNOWACYINA ety EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA & ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH

Zatacznik

do Zarzadzenia Wewngtrznego Nr 15/2015
Prezesa Zarzadu MPWiK ,Wodociagi Putawskie”
Spotka z 0.0. w Putawach z dnia 19.10.2015 r.

Regulamin przesylania w wersji elektronicznej e-faktur i innych dokumentéw
zwigzanych z rozliczeniami wykonanych ushug i sprzedanych towaréow
w MPWiK ,,Wodociagi Pulawskie” Spélka z o.0. w Pulawach

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej na rzecz ktérej MPWiK dokonuje $wiadczenia ustug lub sprzedazy towaréw, ktéra
wyrazila zgode na przesytanie w wersji elektronicznej e-faktur oraz innych dokumentow;

MPWiK - Miegjskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji ,,Wodociagi Putawskie™
Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedziba w Putawach, ul. Skowieszynska 51,
24-100 Pulawy, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku pod nr KRS 0000026128, tel. 81 458 68 00,
fax 81 458 68 01, adres e-mail sekretariat@mpwik.pulawy.pl, NIP: 716-000-20-23, REGON
430533597, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 29 405 000 zt;

BOK - Biuro Obstugi Klienta MPWiK ,,Wodociagi Putawskie” Spotka z 0.0. w Putawach
przy ul. Skowieszynskiej 51 oraz w Konskowoli przy ul. Pozowskiej 2a; telefon kontaktowy:
(81) 458 68 29, 458 68 30,458 68 31;

e- faktury — wysytane w wersji elektronicznej faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur;

Inne dokumenty — wysylane w wersji elektronicznej dokumenty zwigzane z rozliczeniami
wykonanych ustug i sprzedanych towaréw w szczegdlnosci przypomnienia o zalegtosciach,
wezwania do zaptaty, potwierdzenia salda, dokumenty zaliczek, druki wptat za wode i $cieki,
noty odsetkowe.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przesytania w formie elektronicznej e-faktur oraz
innych dokumentéw zwigzanych z rozliczeniami wykonanych ustug i sprzedanych
towarow przez MPWiK na rzecz Klientow.

2. Regulamin opracowano w oparciu o ustawe¢ z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

3. W sprawach nie objetych Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054
z pdzn. zm.).
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III. Warunki wystawiania i przesylania w wersji elektronicznej e-faktur i innych
dokumentow zwiazanych z rozliczeniami wvkonanych uslug i sprzedanvch
towarow

1. Warunkiem otrzymywania przez Klienta e-faktur i innych dokumentow w  wersji
elektronicznej jest:

a. zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i jego akceptacja, potwierdzona podpisem
na zataczniku 1 do niniejszego Regulaminu,

b. podpisanie przez Klienta o§wiadczenia zawierajacego zgode¢ na przesylanie w formie
elektronicznej e-faktur i innych dokumentow na zalaczniku 1 do niniejszego
Regulaminu.

Wypelniony 1 podpisany zatacznik 1 do Regulaminu powinien by¢ dostarczony

w oryginale do MPWiK (osobiscie lub poczta). W indywidualnych przypadkach

na umotywowany wniosek zainteresowanego dopuszcza si¢ za zgoda Zarzadu zlozenie

akceptacji takze w formie elektronicznej na adres sekretariat@mpwik.pulawy.pl

lub faksem na nr 81 458 68 01.

2. Pozostate warunki niezb¢dne w celu uruchomienia ustugi elektronicznej wysytki e-faktur

1 innych dokumentow:

a. uzupehnienie przez Klienta na o$wiadczeniu stanowigcym zalacznik 1 do niniejszego
Regulaminu adresu poczty elektronicznej, na ktéry beda wysylane w wersji
elektronicznej e-faktury i inne dokumenty. Za wskazanie niepoprawnego adresu
e-mail odpowiedzialno$¢ iryzyko z tym zwigzane ponosi Klient. Podajac
w formularzu adres poczty elektronicznej Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu,

b. zarejestrowanie adresu e-mail Klienta w systemie rozliczeniowym MPWiK.
Rejestracja nastgpuje w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania prawidlowo
wypelnionego zalacznikal do Regulaminu. W celu potwierdzenia wykonania
rejestracji adresu e-mail, BOK wysyla informacje¢ o rejestracji na adres e-mail
wskazany przez Klienta. W przypadku braku informacji od MPWiK w wyznaczonym
terminie nalezy skontaktowac si¢ telefonicznie z BOK,

c. potwierdzenie przez Klienta otrzymania informacji o rejestracji poprzez zwrotny
e-mail (nalezy klikng¢ link zamieszczony w tresci maila, o ktorym mowa w pkt. 11.2.b.
1 odestaé pusta wiadomos¢ na wskazany adres e-mail MPWiK).

UWAGA: Usluga elektronicznej wysylki dokumentéw zostanie uruchomiona przez
BOK w terminie do 7 dni roboczych po uzyskaniu elektronicznej wiadomos$ci zwrotnej
weryfikujacej adres e-mail Klienta.

3. E-faktury i inne dokumenty w wersji elektronicznej wysylane sa przez MPWiK w formie
pliku PDF (Portable Document Format) z adresu: e-faktura@mpwik.pulawy.pl . Tylko
e-faktury w formacie pliku PDF 1 wystane z podanego adresu zapewniajq autentycznos¢
ich pochodzenia oraz integralno$¢ tresci.

4, W celu podgladu lub wydrukowania faktury w formacie PDF Klient powinien
zainstalowa¢ na swoim komputerze bezptatne oprogramowanie Adobe Acrobat Reader.

5. E-faktura jest wysylana przez MPWiK wraz z powiadomieniem o jej wystaniu na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

6. Przyjmuje si¢, ze data dorgczenia e-faktur lub innych dokumentow w wersji
elektronicznej jest data, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Klient mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich treécia. (Nie jest to data, gdy
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Klient odebral wiadomos¢ 1 zapoznat si¢ z trescig faktury, a data gdy Klient faktycznie
mogt zapoznaé si¢ z trescig maila). MPWiK nie odpowiada za opdznienia w odbiorze
korespondencji elektronicznej przez Klienta.

W przypadku przesytania Klientowi droga elektroniczng faktur korygujacych, dla ktorych
Spotka powinna posiada¢ potwierdzenie odbioru, Klient zobowiazuje sie na wniosek
Spotki przesta¢ potwierdzenie odbioru faktur korygujacych poprzez zwrotny e-mail
(nalezy klikng¢ link zamieszczony w tresci maila i odestaé pusta wiadomos$é na wskazany
adres e-mail MPWiK).

MPWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnianie osobom trzecim adresu poczty
elektronicznej, za dziatania operatorow internetowych, ani za utrat¢ lub uszkodzenie
danych przez Klienta. W sytuacji podejrzenia utraty danych w zakresie e-faktur zaleca si¢
kontakt telefoniczny z BOK w celu wystawienia duplikatow dokumentéw utraconych lub
skorzystanie z ustug e-BOKu w celu sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkow.
Oswiadczenie Klienta o akceptacji otrzymywania e-faktur lub innych dokumentéw
w wersji elektronicznej nie pozbawia MPWiK prawa do wystawiania i przesylania,
duplikatow faktur i faktur korygujacych, a takze innych dokumentéow Klientowi w formie
papierowej.

Zmiana wczesniej podanego adresu e-mail na inny adres, na ktory majg by¢ przesytane
Klientowi dokumenty w formacie elektronicznym, wymaga powtdrzenia procedury,
o ktorej mowa w pkt. II.1-2. Regulaminu. W przypadku zmiany adresu poczty
elektronicznej w zalaczniku 1 nalezy zaznaczy¢, ze jest to aktualizacja danych w zakresie
adresu e-mail. Do czasu zarejestrowania w systemie rozliczeniowym MPWiK nowego
adresu e-mail e-faktury oraz inne dokumenty beda przesytane na adres dotychczasowy.
Rezygnacji z mozliwosci wystawiania i przesylania e-faktur oraz innych dokumentéw
w formie elektronicznej mozna dokona¢ poprzez wypelnienie wniosku stanowiacego
zalacznik 2 do niniejszego Regulaminu. Najpdzniej w ciagu 7 dni roboczych od dnia
otrzymania rezygnacji zostaje wystany e-mail przez BOK na adres poczty elektronicznej
Klienta, potwierdzajacy rejestracj¢ rezygnacji w systemie rozliczeniowym Spoiki.
Od tego momentu MPWIK rozpocznie wystawianie i wysylanie do Klienta dokumentdw
w postaci papierowej. Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania dokumentéw
elektronicznych wymaga powtorzenia procedury, o ktorej mowa w pkt. I11.1-2.

Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz formularze stanowiace zalacznik 1 i 2 sa dostepne
w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.mpwik.pulawy.pl oraz w wersji
papierowej w BOK.

Zasady postepowania reklamacyjnego

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi przestania e-faktury oraz innych
dokumentéw w sposdb niezgodny z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Skiadanie reklamacji powinno si¢ odbywaé droga elektroniczng na adres
sekretariat@mpwik.pulawy.pl lub poczta na adres MPWiK ul. Skowieszynska 51, 24-100
Putawy.

Sktadane reklamacje beda rozpatrywane nie dtuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji.
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Postanowienia koncowe

MPWIiK zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszania $wiadczenia ustugi przesylania
dokumentow w formie elektronicznej w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych
przestanek, o czym MPWiK poinformuje Klienta w formie elektronicznej lub papierowe;.
MPWiK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisOw prawa regulujacych zasady wystawiania i przesylania
e-faktur. Tre$¢ nowego Regulaminu przestana zostanie Klientowi w wersji papierowe;j.
Nowy Regulamin wigze Klienta jesli w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania nie ztozyt
rezygnacji z mozliwosci wystawiania 1 przesylania e-faktur oraz innych dokumentow
w formie elektroniczne.

Aktualizacja w Regulaminie danych dotyczacych wysokosci kapitatu zaktadowego
Spotki oraz aktualizacja numeréw telefonéw BOK nie sg traktowane jako zmiana
Regulaminu.

MPWIiK jest administratorem danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182
z pézn. zm.).

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji uprawnien i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych.

Warunkiem $wiadczenia ustug elektronicznych opisanych w niniejszym Regulaminie jest
dobrowolne podanie danych osobowych okreslonych w zataczniku 1.

Ewentualne spory zwigzane z niniejszym Regulaminem beda rozpatrywane przed sadem.

Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 19 pazdziernika 2015 roku.



