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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji »~Wodociagi
Putawskie” Sp. z 0.0., ul. Skowieszyriska 51, 24-100 Putawy, z dnia 26 maja 2021 r. (data wplywu: 02
czerwca 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie Gminy Miasto Putawy na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$c.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktorym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
~Wodociagi Putawskie” Sp. z o. o., dla dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Putawy, w tym weryfikacji kosztow, o
ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu
zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w



dniu 05 maja 2021 roku odniést sig negatywnie do zlozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w
decyzji znak: WA.RZT.70.11.2021/5 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasto Putawy, na okres 3 lat. Jednoczesénie natozyt
obowiazek przedtozenia poprawionego projektu taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentéw
niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasto Putawy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej
decyzji.

W dniu 02 czerwca 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw na terenie Gminy Miasto Putawy, na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 08 czerwca 2021r., znak: WA.RZT.70.11.2021/6, zawiadomit strony
o0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Miasto Putawy, na okres 3 lat, a nastepnie
pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.11.2021/7 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji
i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 24 czerwca 2021 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 20 czerwca 2021 r.
przestat uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Miasto Putawy, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 15 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.11.2021/8, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz 0 moiliwoéci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodow
i materialéw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty
na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodne;j
z 23daniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwoéci i w dniu 26 lipca 2021 r., pismem z dnia 14 lipca 2021r.
przestata skorygowany wniosek ta ryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na Gminy Miasto
Putawy i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie
nowe;j taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13
niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 1., W sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie §ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w
spos6b zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek oplat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbgdnych przychodéw z danej
dziatalnoéci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Opfate w wysokoéci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do-wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oéwiadczenia o
zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuija:
1. Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji , Wodociagi Pulawskie” Sp. z 0.0.,

ul. Skowieszyniska 51, 24-100 Putawy;

2. Prezydent Miasta Putawy, ul. Lubelska 5, 24-100 Putawy;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl






Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawle
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnia:.......&} I -07- 2 8
znak. WAL T ¥.A1.9.024/8

Ceny i stawki oplat okreslone w niniejszej ,,Taryfie” dotycza wszystkich odbiorc6w ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych z terenu Gminy Miasto Pulawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji »Wodociagi Pulawskie” Spétka z o.0.
w Pulawach prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania Sciekow na podstawie Zezwoleniem wydanego Decyzja Prezydenta Miasta Pulawy nr
GKM.IL7015/MPWIK/1/2003z dnia 08 stycznia 2003 r.

Zgodnie z Zezwoleniem przedmiotem dziatania MPWiK »Wodociagi Putawskie Spétka z o.0.
w Pulawach jest:

¢ dzialalno$¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
* dzialalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszezaniu Sciekdw

za pomocg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obejmujg:
- produkcje i dystrybucje wody,
- konserwacje sieci wodociggowych i przepompowni,
- usuwanie awarii na sieciach i przylaczach wodociggowych, bedacych w dyspozycji zakladu,
- prace remontowe i modernizacyjne obiektéw wodociggowych.

Dlugosé sieci i przytgczy wodociggowych na terenie Gminy Miasto Putawy wynosi 246,6km.
Ustugi w zakresie odprowadzania $ciekéw obejmujg:

- konserwacjg sieci kanalizacyjnych, oczyszczalni Sciekow i przepompowni,
- usuwanie awarii na sieciach kanalizacyjnych, na obiektach oczyszczalni - Sciekow
i przepompowni §ciekdw.

System kanalizacji na terenie Gminy Miasto wynosi 192,9km,

Od odbiorcéw nie podigczonych do miejskiej sieci kanalizacyjnej $cieki odbierane s3 pojazdami
asenizacyjnymi i dowozone do oczyszczalni $ciekéw w Pulawach. Ten zakres czynnosci, jak juz
wezesniej wspomniano zostal wylgczony z niniejsze] taryfy.

Zaklad wydaje warunki techniczne do budowy przylaczy wodociggowyeh i kanalizacyjnych, eksploatuje,
konserwuje i remontuje sieci, urzqdzenia i przylacza wodociggowe i kanalizacyjne bedace w uzytkowaniu
zakladu.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne w stosunku do budynkéw Jjednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkow uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i cele pozostale.
Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczy wszystkich odbiorcéw uslug wodociggowych i kanalizacyjnych
objetych dzialaniem zaktadu.
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
zastosowano taryfe niejednolita, wieloczlonowa.

Taryfa zostata opracowana w sposéb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczania Sciekow,

- latwo$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcdw uslug wysokodci oplat i cen
ich dotyczacych.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i odbioru
$ciekéw $wiadczonych przez MPWiK w Pulawach, z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych oraz ustug
$wiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

Zgodnie z art.22 ustawy taryfy obejmujg takze ceng za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe. Do tej
grupy zalicza si¢ odbiorcéw pobierajacych wodg z hydrantéw ulicznych, wykorzystywang do celow
gasniczych i przeciwpozarowych. Woda ta jest rozliczana na podstawie miesigcznych raportéw
sporzadzanych przez Komendg¢ Strazy Pozarnej W rozliczeniu z Gmina za wod¢ pobrang na w/w cele

Obowu;zujq ceny wyrazone w ziotych za 1m’, wody w wysokosci ustalonej na podstawie zawartych
umoéw.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie celéw zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw i warunkoéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw oraz sposobu rozliczania poszczegdlnych odbiorcow.

W zwigzku z powyZszym stosowane taryfy sa taryfami niejednolitymi, wieloczionowymi.

Odbiorcy uslug obcigzani sa kosztem zuzycia dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow na
podstawie wskazail wodomierza gldwnego. Oprocz ceny za 1m’ 3dostarczonej wody i odprowadzonych
$ciekOw stosowana jest takze oplata abonamentowa — niezalezna od ilosci dostarczonej wody, odebranych
$ciekéw, ptacona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody, odebranych $ciekéw lub tez ich
catkowitego braku; wyliczana za kazdy punkt:

e poboru wody, dostarczonych $ciekéw, poboréw wody i dostarczonych Sciekow,
e poboru wody i dostarczonych $ciekow wraz z wykorzystaniem wody bezpowrotnie zuzytej.

Sposdb kalkulacji elementéw oplaty abonamentowe;:

1. Kkoszty gotowosci — z uwagi na to, iz Spotka swiadczy ustugi w sposéb nieprzerwany i ciagly,
ponosi koszty stale zwigzane z utrzymaniem pelnej gotowosci systemu do $wiadczenia ustug. Do
kalkulacji tego elementu oplaty przyjgto koszty w wysokosci 7 % kosztéw z tym zwigzanych.
Odrebnie zostaty skalkulowane koszty gotowosci dotyczace urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

2. koszty odezytu — wielkosé zuzycia wody, co do zasady, dla kazdego Odbiorcy jest okre$lana na
podstawie wskazan wodomierza glownego. Ten element oplaty abonamentowej zostat wyliczony
na podstawie kosztéw bezposrednio zwigzanych z odczytem, tj. kosztem pracy inkasentow.

3. koszty rozliczenia skalkulowane zostaty w oparciu o koszty utrzymania stanowisk pracy,
materialéw oraz kosztéw wysylki ponoszonych w zwigzku z rozliczaniem Odbiorcow.
Rozliczenie klienta wigze si¢ migdzy innymi z wystawieniem faktury oraz ewidencjg wplaty
i stanowi podstawe kalkulacji tego elementu oplaty abonamentowej.
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Wartos¢ niezbgdnych przychodéw, bedacych podstawa do ustalenia stawek oplaty abonamentowe;j,

pomniejsza koszty eksploatacji bedace podstawa do ustalenia cen Jednostkowych za dostarczong wode
lub odprowadzone $cieki.

W zwigzku z zastosowaniem stawek oplat abonamentowych taryfy przedsigbiorstwa sg taryfami
wielocztonowymi

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode stosowane sa:
I. cena wyrazona w zlotych za | m® dostarczonej wody,
2. stawka oplaty abonamentowej — rozumiana jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pienigznych, w zlotych na odbiorce ushug za okres rozliczeniowy (miesiac), ktorg odbiorca uslug
jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w
gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych oraz jednostkg uslugi odczytu
wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody(§2 pkt. 11 Rozporzadzenia)

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow bytowych stosowane sg:
3. cena wyrazona w zlotych za 1 m” odprowadzonych sciekéw,
4. stawka oplaty abonamentowej - rozumiana jako wielko$é wyrazona w jednostkach
pienigznych, w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (miesiac), ktéra odbiorca ustug
jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w
gotowosci do $wiadezenia ustig urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke uslugi odezytu
wodomierza, wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego mierzgcego ilogé wody

bezposrednio zuzytej i rozliczenia naleznosci za ilogé odprowadzonych $ciekéw (§2 pkt. 11
Rozporzadzenia).

W przypadku Odbiorcéw korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, z ktérymi MPWiK
zawarlo umowg, stosowana oplata abonamentowa sklada sie tylko z dwéch elementow: z kosztow
odezytu oraz kosztéw rozliczenia (taryfowa grupa Odbiorcéw W B1 i WB2)

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug obejmuje odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody oraz odprowadzania $ciek6w, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi (art. 2 pkt. 13
ustawy),

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztow oraz gotowoéé $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode
i odprowadzania  $ciekéw  oraz  sposobu  korzystania z urzagdzenn  wodociggowych
i kanalizacyjnych, wydzielono dziewie¢ grupy taryfowych z podzialem na rodzaj odbioreéw, sposéb
rozliczania (czasookres) oraz wg réznic w kosztach bedgeych podstawg do wyliczenia oplaty
abonamentowej w zakresie zaopatrzenia w wode oraz osiem grup w zakresie odprowadzania $ciekéw, z
podzialem na odbiorcéw wyszezegdlnionych powyze;j.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow uslug, uwzgledniajae lokalne uwarunkowania, w
szezegolnosei;

- wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia uslug w poszezegblnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacy si¢ do poszezegdlnych rodzajéw kosztéw, strukture planowanych
taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wytworzenia,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wielko$¢ oplat za uslugi wodne zgodnie ze sposobem poboru wody i odprowadzania $ciekow.

Uwazgledniajge powyzsze, dokonano podziatu odbiorcow na:
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gospodarstwa domowe,

do ktorych przyporzadkowuje sig¢ wszystkich odbiorcéw zuzywajacych wodg do celdw realizacji zadah
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi,
pobierajacych wod¢ w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych dla celéw socjalno-
bytowych lub innych celéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych lub do celéw rolniczych, tj.:

* wiascicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych;

» wilascicieli badZ zarzadcdw doméw mieszkalnych wielolokalowych;
* wladcicieli i zarzadcéw wspélnot mieszkaniowych;

* spoldzielnie mieszkaniowe;

oraz odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekoéw bytowych z gospodarstw domowych.

Odbiorcy ci rozliczani s3 na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego lub
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezposrednio zuzytej, w okresach jednomiesigcznych
i dwumiesigcznych.

jednostki budietowe i instytucje publiczne,

do ktorych zalicza si¢ jednostki budzetowe i instytucje publiczne zuzywajace wode do celéw
prowadzonej dzialalnoSci oraz odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych,
z wytaczeniem gospodarstw domowych;

Odbiorcy ci rozliczani s3 na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilo$¢ wody bezposrednio zuzytej, w okresach jednomiesigcznych i dwumiesiecznych,

pozostali odbiorcy,

do ktérych zalicza si¢ odbiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ handlowa, skladowa, transportowg lub
ustugowa, zuzywajacy wode do celéw pozostalych.

W tej grupie mieszczg si¢ wszyscy odbiorcy usltug (z wylaczeniem gospodarstw domowych), w zakresie
$ciekdw bytowych.

Odbiorcy w tej grupie taryfowej rozliczani sa na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezposrednio zuzytej, w okresach jednomiesigcznych
i dwumiesigcznych.

odbiorcy pobierajgcych wode na cele ppoz.,

do ktorych zaliczamy odbiorcéw pobierajgcych wodg z wyznaczonych hydrantéw ulicznych,
wykorzystywang do celow gasniczych i przeciwpozarowych - w tym zakresie odbiorcy $wiadczonych
ustug rozliczani sg na podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych uméw.

Woda ta jest rozliczana na podstawie miesigcznych raportoéw sporzadzanych przez Komende Strazy
Pozamej W rozliczeniu z Gming za wode pobrang na w/w cele obowiazujg ceny wyrazone w zlotych
za Im® wody w wysokosci ustalonej na podstawie zawartych uméw.

Brak jest mozliwosci technicznych opomiarowania hydrantdéw przeznaczonych do celéw gasniczych
i przeciwpozarowych.

Obecnie Gmina Miasto Putawy nie pobiera wody do pozostatych celéw wymienionych w art.22 Ustawy,
tj. wody pobieranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wody zuzywanej do zasilania publicznych
fontann, do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych, Istnieje jednak mozliwosé
pobierania wody na w/w cele na podstawie wskazan wodomierza i odrgbnych uméw zawartych z Gmina.

Za rozliczanie i odczyt wodomierza pobierana jest oplata abonamentowa.

Sposob kalkulacji elementéw optaty abonamentowe;j:
1. koszty gotowosci — z uwagi na to, iz Spdlka $wiadczy ustugi w sposéb nieprzerwany i ciagly,
ponosi koszty stale zwigzane z utrzymaniem pelnej gotowosci systemu do $wiadczenia ustug.

\3»3
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Do kalkulacji tego elementu optaty preyjeto koszty w wysokosei 7% kosztdw z tym zwigzanych.
Odrgbnie zostaly skalkulowane koszty gotowosci dotyczace urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

koszty odczytu — wielkosé zuzycia wody, co do zasady, dla kazdego Odbiorcy jest okreslana na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego. Ten element oplaty abonamentowej zostal wyliczony

na podstawie kosztéw bezposrednio zwigzanych z odczytem, tj. kosztem pracy inkasentow.

3. koszty rozliczenia skalkulowane zost

materialéw oraz kosztéw wysylki

aly w oparciu o koszty utrzymania stanowisk pracy,

Rozliczenie klienta wigze sig migdzy innymi z wystawieniem faktury oraz ewidencjg wplaty
i stanowi podstawg kalkulacji tego elementu optaty abonamentowe;.

Warto$é¢ niezbednych przychodéw, bedacych
pomniejsza koszty eksploatacji bedace podstaw.

podstawg do ustalenia stawek oplaty abonamentowe;j,
3 do ustalenia cen jednostkowych za dostarczong wodg

lub odprowadzone $cieki.

Tabela nr 1.Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow

Grupa WA

Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego lub wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezposrednio
zuzylej, zuzywajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnodei w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi Jub do celéw rolniczych;
obowigzuje jednomiesicczny okres rozliczeniowy

Grupa W A2

Odbiorcy ustug 7z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie wskazai
wodomierza gléwnego lub wodomierza dodatkowego mierzgeego ilos¢ wody bezposrednio
zuzytej, zuzywajgey wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczony do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych;
obowigzuje dwumiesigezny okres rozliczeniowy

Grupa W B1

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilod¢ wody bezposrednio zuzytej, zuzywajgey wodg do celéw realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczony do spozycia przez
ludzi; obowiyzuje jednomiesigezny okres rozliczeniowy

Grupa W B2

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg Korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilos¢ wody bezposrednio u2ytej, zuzywajacy wode do celbw realizacji zadaf
wlasnych gminy w zakresic zbiorowego zaopatizenia w wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi; obowigzuje dwumiesicezny okres rozliczeniowy

Grupa W11

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jednostki budzetowe i instytucje publiczne
pobierajace wode do celdw prowadzonej dzialalnosci, rozliczani 53 na podstawic wsknzan
wodomierza gléwnego; obowigzuje jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa W12

Odbiorey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, jednostki budzctowe | instytucjc publiczne |
pobicrajgce wodg do  celdw prowadzonej dzialalnosci, rozliczani na podstawic wskazan

_wodomicrza glownego; obowigzuje dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa W P1

Odbiorey, do ktdrych zalicza sie odbiorcéw prowadzieych dzialalnosé handlows, skladowg,
transportowg  lub  uslugowy omz pozostalych  niewymienionych powyzszych  grupach,
pobierajgeych wodg do  celéw pozostalych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego; obowigzuje jednomiesieczn y okres rozliczeniowy

Grupa W P2

Odbiorcy, do ktérych zalicza si¢ odbiorcéw prowadzgeych dzialalnogé handlowy, skladowy,
transportowy  lub  uslugowy oraz pozostalych  niewymienionych powyzszych  grupach,
pobierajgcych wodg do celdw pozostalych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza
glownego; obowigzuje dwumiesigezny okres rozliczeniowy

Grupa WPP

Odbiorcy pobierajgcych wodg z wyznaczonych hydrantéw ulicznych, wykorzystywany do celéw
gasniceych i przeciwpozarowyceh - w tym zakresie odbiorcy $wiadezonych uslug rozliczani $3 na
podstawie art. 22 Ustawy i odrgbnych uméw oraz miesi¢eznych raportéw.  Obowigzuje
jednomiesigezny okres rozliczeniowy

ponoszonych w zwigzku z rozliczaniem Odbiorcéw.



Tabela nr 2.Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow

Oznaczenie

grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéow

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw bytowych z gospodarstw domowych,
rozliczani na podstawie wskazai wodomierza glownego lub wodomierza dodatkowego mierzacego
Grupa S Al ilo&¢ wody bezposrednio zuzytej, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odebranych
éciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okrelonej w
umowie; obowiazuje jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Scickéw bytowych z gospodarstw domowych,
rozliczani na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego lub wodomierza dodatkowego mierzacego
Grupa S A2 ilos¢ wody bezposrednio zuzytej, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosé odebranych
écickéw ustala sie na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie; obowigzuje dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw bytowych, rozliczani na podstawie wskazaf
wodomierza lokalowego przez wlascicieli badZ zarzadeédw domobw mieszkalnych wiclolokalowych,
Grupa S Bl wiascicieli i zarzadcoéw wspolnot mieszkaniowych oraz spéldzielnie mieszkaniowe, a w przypadku

P braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odebranych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako
rowng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie; obowigzuje jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw bytowych, rozliczani na podstawic wskazan
wodomierza lokalowego przez wlascicicli badZ zarzadcow domow mieszkalnych wielolokalowych,
Grupa S B2 wlascicieli i zarzadc6w wspblnot mieszkaniowych oraz spéldzielnie mieszkaniowe, a w przypadku

P braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odebranych Scickow ustala si¢ na podstawie umowy, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie; obowigzuje dwumiesigczny okres
rozliczeniowy

Odbiorcy - jednostki budzetowe i instytucje publiczne odprowadzajgcy $cieki bytowe, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego, korzystajacy takze z uslug zbiorowego zaopatrzenia w
Grupa S11 wode, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odebranych $ciek6éw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie; obowigzuje
jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Odbiorcy - jednostki budzetowe i instytucje publiczne odprowadzajgcy Scieki bytowe, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego, korzystajacy takze z uslug zbiorowego zaopatrzenia w
Grupa S 12 wode, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odebranych scickdw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie; obowigzuje
dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $cickéw bytowych, do ktorych zalicza si¢
odbiorcow ustug prowadzacych dzialalnoé¢ handlows, skladows, transportows lub uslugows,
Grupa S Pl rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego, a w przypadku braku urzgdzenia
pomiarowego ilo$¢ odebranych Scickow ustala si¢ na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie,; obowigzuje jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $cickdw bytowych, do ktorych zalicza si¢
odbiorcéw uslug prowadzacych dzialalno$é handlows, skladows, transportowq lub uslugows,
Grupa S P2 rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gldwnego, a w przypadku braku urzadzenia
pomiarowego ilosé odebranych éciekéw ustala sig na podstawie umowy, jako rowng ilodci wody
pobranej lub okreslonej w umowie; obowiazuje dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw Spétka obcigza Gming Miasto Putawy za pobrang wode. Woda ta jest rozliczana
na podstawie miesigcznych raportéw sporzgdzanych przez Komendg Strazy Pozarnej.

Brak mozliwos$ci technicznych opomiarowania hydrantow wykorzystywanych do celéw gasniczych
i przeciwpozarowych.

Woda zuzywana do fontann jest opomiarowana za pomocg wodomierza - Spotka obcigza rozliczeniem

Urzad Miasta (rozliczenia sezonowe).

Wszystkie sprawy zwigzane z urzadzaniem i utrzymaniem zieleni w miescie prowadzone sg przez Zarzad
Drog Miejskich w Putawach.
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4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

4.1.W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje sig taryfe wieloczlono wq, niejednolitq skiadajgeq sie z:

* ceny za dostarczong wodg wyrazonej w zlotych za 1 m*/1000 litréw/,

* stawki oplaty abonamentowej przypisang do odbiorcy ustug i placonej za kazdy okres
rozliczeniowy

llo$¢ zuzytej wody rozliczana jest na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustugi.

Elementy skladowe oplaty abonamentowe;j:

I. koszty gotowosci — z uwagi na to, iz Spétka $wiadczy uslugi w sposéb nieprzerwany i ciggly,
ponosi koszty stale zwigzane z utrzymaniem pelnej gotowosci systemu do $wiadczenia ustug. Do
kalkulacji tego elementu optaty przyjeto koszty w wysokosci 7% kosztéw z tym zwigzanych.
Odrgbnie zostaly skalkulowane koszty gotowosci dotyczace urzadzen wodociggowych |
kanalizacyjnych.

2. koszty odezytu — wielko$é zuzycia wody, co do zasady, dla kazdego Odbiorcy jest okreslana na
podstawie wskazan wodomierza gidwnego. Ten element oplaty abonamentowej zostal wyliczony
na podstawie kosztéw bezposrednio zwigzanych z odczytem, tj. kosztem pracy inkasentow.

3. koszty rozliczenia skalkulowane zostaly w oparciu o koszty utrzymania stanowisk pracy,
materialow oraz kosztéw wysylki ponoszonych w zwigzku z rozliczaniem Odbiorcow.
Rozliczenie klienta wigze si¢ migdzy innymi z wystawieniem faktury oraz ewidencjg wplaty
i stanowi podstawg kalkulacji tego elementu oplaty abonamentowej.

Warto$¢ niezbgdnych przychodéw, bedacych podstawg do ustalenia stawek oplaty abonamentowe;j,
pomniejsza koszty eksploatacji bedace podstawy do ustalenia cen Jjednostkowych za dostarczong wode
lub odprowadzone $cieki.

Do nizej podanych cen i stawek dolicza si¢ podatek VAT w obowigzujacej wysokosei,

Aktualna na dzien zlozenia wniosku stawka VAT wynosi 8%.
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Tabela 3. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
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4.2. W rozliczeniach za odprowadzane Scieki stosuje sie taryfe wieloczlonowy, niejednolity skladajgcq
sig z:
e ceny za odprowadzone $cieki wyrazonej w zlotych za | m’,

e stawki optaty abonamentowej przypisang do odbiorcy uslug i placonej za kazdy okres
rozliczeniowy

Ilo$¢ odebranych $ciekow rozliczana jest na podstawie wskazan wodomierza giéwnego

Elementy skladowe oplaty abonamentowej:

1. koszty gotowosci — z uwagi na to, iz Spolka $wiadczy ustugi w sposéb nieprzerwany i ciagly,
ponosi koszty stale zwigzane z utrzymaniem pelnej gotowosci systemu do $wiadczenia ustug. Do
kalkulacji tego elementu oplaty przyjeto koszty w wysokosci 7% kosztéw z tym zwigzanych.
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Odrgbnie zostaly skalkulowane koszty gotowosci dotyczace urzadzei wodociggowych i
kanalizacyjnych.

koszty odezytu - wielko$é zuzycia wody, co do zasady, dla kazdego Odbiorcy jest okre$lana na
podstawie wskazari wodomierza gléwnego. Ten element optaty abonamentowej zostat wyliczony
na podstawie kosztéw bezposrednio zwigzanych z odczytem, tj. kosztem pracy inkasentow,

3. koszty rozliczenia skalkulowane zostaly w oparciu o koszty utrzymania stanowisk pracy,

materialéw oraz kosztéw wysytki ponoszonych w zwigzku z rozliczaniem Odbiorcow,
Rozliczenie klienta wigze si¢ miedzy innymi z wystawieniem faktury oraz ewidencja wplaty
i stanowi podstawe kalkulacji tego elementu oplaty abonamentowej.

Do nizej podanych cen i stawek dolicza sig podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Aktualna na dziefi zlozenia wniosku stawka VAT wynosi 8%.

Tabela 4. Taryfa dla zbiorowego odprowadzania éciekéw
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia ryczattowego oraz
Regulaminami dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujgcymi na terenie
dziatania Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji ,,Wodociagi Putawskie”
w Putawach.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez zaklad wodociggowo-kanalizacyjny z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfie
cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego oraz wodomierza dodatkowego tam, gdzie jest on zainstalowany. Odczyty
dokonywane s3 zdalnie przy wykorzystaniv moduiéw radiowo - nadawczych lub przez
inkasentow.

llo§¢ dostarczonej wody w budynkach wiclolokalowych ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne w  budynku,
z uwzglednieniem wskazan wodomierza gidwnego, na podstawie umowy zawartej na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz z
osobami korzystajacymi z lokali na zasadach okreslonych w art.6 ust. 6 Ustawy. Wiasciciel lub
zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym,
sumg wskazan wodomierzy lokalowych.

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktorymi
Spotka ma podpisang odr¢bng umowg, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierza lokalowego. Wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajgce z
réznicy wskazan migdzy wodomierze gléwnym, a sumg wskazaniami wodomierzy lokalowych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowoéci dzialania wodomierza — w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci
odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzglednieniem rdznicy wystgpujacej pomigdzy odczytem na wodomierzu giéwnym, a sumg
odczytéw w lokalach mieszkalnych.

Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Spéika obcigza Gming Miasto Pulawy za pobrang wode.
Woda ta jest rozliczana na podstawie miesigcznych raportéw sporzadzanych przez Komendeg
Strazy Pozarnej. W rozliczeniu z Gming za wodg pobrang na w/w cele obowigzujg ceny
wyrazone w zlotych za 1m® wody w wysokosci ustalonej na podstawie zawartych uméw.

lloéé odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazaih urzgdzei pomiarowych.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezposrednio zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow ustala sig jako
iloczyn cen i stawek oplat oraz odpowiadajacej im ilodci $wiadczonych ustug.
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* Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki abonamentowej s3 regulowane niezaleznie od tego,
czy odbiorca uslug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym. Fakt
posiadania czynnego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego obliguje odbiorce do
regulowania oplaty abonamentowej z tytulu gotowosci do $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia Sciekéw.

* Do rozliczefi z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesi¢ezne i dwumiesigczne okresy
obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej i odbiorca uslug.

* W przypadku gdy Przedsigbiorstwo $wiadczy wylaeznie ustuge odprowadzania $ciekéw oraz
brak jest urzadzenia pomiarowego, iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
odczytu wodomierza wlasnego, wodomierza gléwnego innego dostawcy lub w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng
ilosci sciekéw okreslonej w umowie

* Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone écieki w terminie
okre$lonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposéb.

* W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznodci lub, na wniosek odbiorcy
ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1, Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Miejskic Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji ,,Wodociggi Pulawskic” Spétka z o.0.
w Pulawach prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na podstawie Zezwoleniem wydanego Decyzjg Prezydenta Miasta Pulawy
nr GKMLIL.7015/MPWIK/1/2003 z dnia 08 stycznia 2003 r,

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajduja si¢ miedzy innymi
nastgpujace obszary dzialas:

* ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach jakosciowych zgodnych 2z
obowigzujgcymi przepisami,

montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

okresowa kontrola parametrow jako$ciowych dostarczanej wody,

utrzymanie w gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen wodociggowych,

usuwanie awarii na sieciach i przylaczach wodociggowych, bedacych w dyspozycji zakladu,
prace remontowe i modernizacyjne obiektow wodociggowych,

odbidr i oczyszczanie $ciekdw komunalnych,

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzer kanalizacyjnych,

usuwanie awarii na sieciach kanalizacyjnych, na obiektach oczyszczalni $ciekéw i przepompowni
$ciekow,

» okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych $ciekow.

* ® @& @ ° @ o 9

Odbiorey korzystajacy z uslug Przedsigbiorstwa sg obcigzani za iloé¢ pobranej wody lub odebranych
Scickéw fub za ilos¢ wody i odebranych $ciekéw (wyrazonych w m') oraz stawkami oplaty
abonamentowej (jedng w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, drugg w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow)

Dla dwumiesigeznego okresu rozliczeniowego koszty odezytu i koszty rozliczenia dzielone sq na dwa.
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Tabela 5.Zakres §wiadczonych uslug dla poszezegélnych odbiorcéw w ramach grupy

taryfowej zbiorowego zaopatrzenie w wode.

. Taryfowa grupa e 1o ot Diliia Elementy oplaty abonamentowej
' odbioreéw Y | abonamentowa koszt gotowosci | koszt odezytu rozl;:::sz zetnia

1 Grupa W Al v v ° ° °
2 Grupa W A2 v v * e /2 e /2
3 Grupa W Bi v v ° o
4 Grupa W B2 v v e 2 o 12
5 Grupa W1 v v ° 2 .
6 Grupa W12 v v ° e 2 o 2
7 Grupa WP1 v v ® ° .
8 Grupa W P2 v v . o /2 e 2

Tabela 6. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych odbiorcéw w ramach grupy
taryfowej zbiorowego odprowadzania Sciekow.

. Taryfowa grupa , Oplata Elementy oplaty abonamentowej

” odbioreéw Cena Imwody | abonamentows koszt gotowodci | koszt odezytu gzt
rozliczenia

i Grupa S Al v v . ° °
2 Grupa S A2 v v ® e /2 e /2
3 Grupa S B1 v v ° . ®
4 Grupa S B2 v v ° e /2 e /2
5 Grupa Sl v v . ° °
6 Grupa S 12 v v ° o /2 e /2
7 Grupa SPI v v . ° .
8 7 Grupa S P2 v v . e /2 o /2

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug

Okres$lone w Taryfach ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
zatwierdzonym przez Rad¢ Miasta Pulawy Regulaminie dostarczania wody i odbioru $ciekow (Uchwala
nr XV/155/19 z dnia 19 grudnia 2019r.)

Jako$é wody dostarczanej przez MPWiK ,Wodociagi Pulawskie” jest zgodna z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
Dz.U. 22007 roku Nr 61 poz. 417.

Zarzad Spotki systematycznie podejmuje dzialania majace na celu wzrost standardéw jakosciowych
$wiadczonych ustug.

Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej informacje o aktualnie obowiazujacych cenach taryfowych i stawkach oplat obowigzujacych
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na terenie  Miasta Putawy, aktualny tekst regilaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, umozliwia klientom uzyskiwanie potrzebnych informacji na temat wszystkich
spraw prowadzonych przez przedsigbiorstwo oraz dostep do aktualnych komunikatéw firmy

Klientom przedsigbiorstwa udzielana jest informacja dotyczaca $wiadczonych  ushug
za posrednictwem telefonu, faksu, e-maila oraz w formie papierowej. Dodatkowo w Przedsicbiorstwie
funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta, ktére $wiadczy petny zakres informacji dla naszych odbiorcow.
Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Infrastrukturg Techniczng Przedsigbiorstwa (zdalny
odczyt wodomierzy) usprawnia i przyspiesza rozliczenia z naszymi klientami (jednoczesnosé odczytéw i
brak koniecznosci wejscia do mieszkania). Dodatkowo Odbiorcy mogg sprawdzi¢ stany swoich platnoéci
i historig rozliczen poprzez internetowe Biuro Obstugi Klienta e-BOK, w tym dla zainteresowanych jest
mozliwo$¢ elektronicznego przesylania e-faktur i innych dokumentéw zwigzanych z rozliczeniami
wykonywanych i sprzedanych ustug.

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug klient moze zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa
osobiscie lub w formie pisemne na jego adres lub w postaci elektronicznej poprzez adres e-mail podany
na stronie internetowej. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej
wplywu do siedziby przedsigbiorstwa. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga terminu dluzszego

niz 14 dni, przedsigbiorstwo przed uplywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin jej
zalatwienia,

Przedsigbiorstwo  informuje odbiorcow uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody poprzez informacje na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

W przypadku nieplanowanych przerw lub ograniczeniach w $§wiadezeniach ustug przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje klientéw o przewie w dostawie ushig poprzez strong internetows,

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia zastepezy
punkt poboru wody i informuje o tym fakcic odbiorcéw, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu
poboru wody.

Spolka zapewnia swoim interesantom obslugg kasowg w dogodnych godzinach otwarcia —
od godziny 7" do godziny 17%,

Ponadto, przedsigbiorstwo ma indywidualne podejécie do dluznikéw — mozliwosé rozlozenia dlugu na
dogodne raty.

Przedsigbiorca zapewnia zaréwno pracownikom, jak i interesantom odpowiednig ochrong, aby
przeciwdziataé rozprzestrzenianiu sig¢ i zachorowaniu na Covid-19 (SARS-CoV-2),






